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2. Analyse par les risques du processus d’instruction et de paiement

Méthodologie

⑦⑦

Moyens 
adaptés aux 

objectifs

Continuité de 
service 

Rôles et 
responsabilités 

Formations 
dédiées

Organisation 

et RH

Identification 
des risques

Plans d’actions

Activités de 
contrôle

Diagnostics

Risques et 

contrôles

Formalisation 
des activités : 

documentation 
de référence, 

outils …

Communication 
aux acteurs

Documentation  

et 

formalisation

SI adaptés aux 
objectifs : 
internes, 
externes

Gestion des 
habilitations 

Système 

d’information

Communication 
externe

Communication 
interne

Communication

Enjeux 
stratégiques 

Objectifs op. / 
plans d’actions

Périmètre du 
dispositif 

Stratégie et 

pilotage

Modalités de 
pilotage et 
évaluation

AIDES FINANCIÈRES 
POLREM

1. Réception de la 
demande d’aide

Acteurs et rôles

Données sources fiabilisées

Définition des modalités du 
dispositif

2. Instruction de la 
demande 

Acteurs et rôles

Définition des outils de contrôle

Définition des modalités 
d’instruction

4. Clôture 

du dossier

Acteurs et rôles

Définition des modalités 
de clôture

3. Paiement 

de l’aide 

Acteurs et rôles

Définition des outils de contrôle

Définition des modalités 
d’instruction
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Améliorer la 
qualité du 
dispositif

PILOTAGE

3. Propositions de leviers d’amélioration

4 axes de travaux

Resserrer le suivi des 
dossiers à risque

Mettre en place un traitement 
de masse des paiements

SIMPLIFICATION SÉCURISATION

Renforcer le plan de contrôle

Garantir l’intégrité des données 

COLLABORATION

Mettre en place un 
bilan de l’activité

Réaffirmer le positionnement 
de la Région vis-à-vis des OF

Partager les rôles et les 
responsabilités

S’appuyer sur la plus-value de 
la dématérialisation


